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Controle d'acces

Gestions des flux::
securite et Huidite!

pas de solution toute faite. Cela passe par un arbitrage entre le tout humain,
le tout techno ou un mixte des deux. Toujours dans un souci de sécurite

et de fluidité des flux,

Ly ﬂnr.!in-n des Hux! de parsonnes ¢34 une ql.h'r:::ﬁqn -H':arhitrllgq':- antre [e tout techng, le todt himan
ol un mdélange de solutions technigues at de présance Humaing.

" une fagon généralfe, e contrble
d aoces physigue ou humain 5'est,
depuis Une dizamne danndes,
dnormament renforce en France,
reconnait den-

trée Servan Lépine, diracteur

m Tout commence par l'analyse

Pour savoir quel type de filtrage et de gestion

mettre en place, il est donc impératif de réaliser

une analyse assez fine du site, de lentreprise
en glle-méme, de son mode
de fonctionnement, de la pré-

d'Excelium.Malgré cette ten- «(Je '?H{I?'Cflé gence ou nan du public. de
dance, fe secteur de la gestion certaines vanations en fonc-
humaine du contréle o'acceés est encore tion de la période de la jour-

est encore Jsser alamise, avec
une multitude d'acteurs, el
fr'en connart pas ancore un qui
il 54 asseolr une réalle gt
mmiite. Nous sommmes face d des acleurs soil spé-
clalises dans (@ gestion des fux de personnes,
SOIF GQen TNSent fout sirfa fechiigene, st des pro-
fessionnels qui jouent sur le couple agants de
sécunté ef technologie. »

20 secumimeé Privée 2018

tres atomise. »
A SERVAN LEPINE

née.. . « i faul ici rappeler gue
toute sociélé qui souhaiterart
avoir recours & une entreprse
e S80UNTE DRVES DOUr aSSUrer
e controle el la sécurite des flux de persannes
sur son ou ses sites, doit se garder de toute
adaptation o ‘une sofution foute faite 3 son mode
de fenctionnement, tient a préciser le dirigeant
d'Excelium. Ne serait-ce que parce qgue les fux
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PAROLE D’EXPERT
LAURENT ZAFFRAN

Directaur commercial d’Automatic- Alarm (filiale du groupe Securitas)

«LES TECHNOLOGIES VONT GRANDEMENT MODIFIER
LAPPROCHE DE LA GESTION DES FLUX PAR AGENTS

DE SECURITE.»

sla secuntd des flux'de personnes e dol pas se faire au détrimeant de ia flukdite,

Et il faut vetlbor a
parturber catte flush

g pas multiplier des couches techniques et humaines qui viendraient
2. Par contra

tendance actualle = pour flukiifier bos flux ot

Eaciliter le travall des agents de sécunte — est de diversifier les points de controde pour

simiplifior Facehs des Wvisiteurs O U ste, nolEmirmen

visiteurs. On peut désomais,

grice & des OF codas & dupde krmitée qui sont transimis aux visitedrs, réduire les flux

Wrdder par les agents de

urite. Lors dos grands événements, les outils mobiles

pour les agents de sécurité sont tnés tiles afin de récupérer les infos concemant bes personnes devant

accodor

site, Jeur nombre, beur nom. .. Par atllours, de ples en plus d'entreprises utilisent, pour gérar

lours visiteurs, des applications Web qui permettent que Fenregistremnent d'unvisiteur ne soit plus fan
par 'accusil mais par le collaborateur qui re¢odt la dit visiteor, Cala parmet aussi de fluidifier les points
da saksies at contrele, Lin dermier exemple, lors de visies sur des sites indusinets, les cars de visiteuns
—apris avoir franchi la barmiée physique = sont contnddés par un agent de sécunté qui badge directement

le= gens dans ke carafin de faciiter Facoés au site.

de personnes - salariés ou publics, voire las
deux — vont connaitre des vanations durant fa
journée, la semaine et différentes périodes de
fannée. Ces flux varieront aussi en fonction de
la taille de Pentreprise, dou type de site et de sa
configuration, de sa complexité...s

Le choix entre le tout humain, le tout machine
ou le melange des deux, est donc, comme le
souligne Servan Lépine, sune affaire d'arbi-
frage. Et un arbitrage qui doit gtre assez fin... en
tenant compte das variations possibles que je
viens d evoquer. »

W Fluidifier et sécuriser

Gearer des flux n'est donc pas aussi simple gu'il
n'y parait. Et se résume a cette question: com-
ment fluidifier et sécuriser? « C'est en effet fe
défli que dornvent refever les entreprises de secl-
rié privée en matiere de gestion des lux de per-
sonnes, reconnait Laurent Zaffran, directeur
commercial d' Autornatic Alarm (filiale du groupe
Securitas). £t c'est de plus en plus complexe en
rafson de laugmentation du niveau de sécurité
demandeé par cerfaines entreprises gui n'heé-
sitent pas & associer des moyens technologiques
de pointe comime des badges DESFire ef des

PALPATIONS:
QUEDIT LA LOI?

Les palpations de sécurité sont autorisées:
en cagde circonstances particuliéres lides 4
lexistence de menaces graves pour la séeurité
publique et dans le cadre de manifestations
sportives, réeréatives ou culturelles
raszemblant plusde go0 spectateurs.

moyens humains. Par aifleurs, peut-étre est-ce
une conséguence des attentats de 2015, ona vu
sa multiplier sur fes sites les obstacles physigueas
qui permettant, non seulement de renforcer la
sdourite, mais aussi de Muidifier les acceés en
autonsant plusieurs PErsonnes i se présenter en
méme temps aux différents points de controle. »

w Que choisir?

Une fois I'analyse du site faite, quel matériel
installer? Quelles prestations acheter?
«Compte tenu qu'il n'y 8 pas pource e8®



Controle d’'acces

Larrivea des nouvelles technologies
annonce-t-elle la fin des missions

de controle et de sécurisation des flux

de personnes par des agents de sécurité?

Il est évident que les nouveaux outils et
technologies a disposition des sociétés de sécurité
priviée redistribuent en partie les missions et
attributions des agents de sécurité. Pour la gestion
des flux comme pour d'autres prestations.

Mais je pense que 'humain aura toujours sa place
et qu'il sera toujours plus & méme qu'une machine
de gérer des situations tendues, impliquant

du public ou des salaniés autorisés ou pas a pénétrer
sur un site. Mais il est évident que la reconnaissance
faciale, la biométrie, la vidéosurveillance, pour ne
citer qu'elles, vont faire évoluer ces métiers. Maisil
faudra toujours de 'humain. ..

ee e (ype de prestation une solution type
- fechnigue, hurnaine ou techmeco-humaing -
qui s'est imposée, 'association des moyens
humaing et technigues sera sans doule 1a
bonne décision a prendre, ajoute Servan
Lépine. £Effe sera sans doute la seule a per-
mettre {"évolution de la sécurité - en l'occur-
rence la gestion du contréle d'acceés el des fux
e personnes — dans le temps. En y intégrant, si
necessaire, de nouvelles technologies comme
fa reconnaissance faciale foujours associee a
de "humain, ne serait-ce que pour gérer les
incidents qui peuvent toujours survenir a des
points de controle, »

Du coteé de Laurent Zaffran, on n'est pas loin de
partager le point de vue de Servan Lépine ; «La
miltiplicatron des obstacfes et autres points de
controle physigues et techmigues ne doivent pas
fafre oublier fa présence d'un ou de plusieurs
agents de sécurite, Pour geérer les incidents et
rendre un peu rmoing anxiogéne le site. Mais je
pense que le développement des technologies

2 QUESTIONS A
Servan Lépine

DIRECTEUR D'EXCELIUM

« La gestion des flux repose

sur un arbitrage assez fin entre
technologies et moyens humains. »

Pour quoi faire ¢

Pour arbitrer en cas de situation tendue

par exemple. Et que ce soit en local, sur le site
lui-méme ou de maniére déportée, derriére
un écran. En outre, l'interconnexion entre

lzs bases de données et RH, par exemple,

va permetire aux agents de sécurité de gérer
en temps réel les flux et d'accroitre la sécurité.
Par aillaurs, il existe encore des marchés

au sein dequels I'humain constitue toujours

le meilleur moyen de gérer des flux

de personnes. C'est le cas lors de grands
événements sportifs ou culturels. Méme si,

la encore, la technologie est de plus en plus
présente pour aider les agents de séourité

a assurer leur mission le plus efficacement

et le plus rapidement possible,

et des outils mobiles va grandement modifier le
paysage de la gestion des flux par les acteurs de
la sécurité privée, On voit défa se multiplier les
agents de sécurite équipés de PDA ef autres
lecteurs portatifs qui leur permettent de récupé-
rer la liste de gens invités a un événement ou
qui somt déja entrés sur fe site, par exemple.» B

Vers ladisparition
del'agent de sécurité?

Va-1-on vers [a fin annoncde de Pagent de sécurité
pasté & un point diaceds pour accuaillir la public ou
li=s salanits d'un dtablissement ¥ Lagent de sécuritd
sara loujours utile, ne serait-ce que pour pratiguer
dies palpations ou Pour aEsuner [ secuntd de sites
Ll mi S0t pas douipds de portiques de ditecton,
Mais il est cenain que le développement des
technologies va réduirg la part humaine dans la
gestion des flux. Au profin, peut-&ire, de missions
plusg intéressantes at 4 plus fore vablour ajoutda



